Pagamentos por links crescem na

quarentena e diminuem circulacdio de
cédulas

48% dos consumidores brasileiros estao dispostos a mudar a forma
de quitar boletos no pés-pandemia. O avanco da tecnologia vai
contribuir para que essa migracao do dinheiro de papel para
as transacoes por meio de links aconteca.

Antes da propagacao global do Coronavirus existia s6 trés paises onde os
meios de pago eletronicos superavam amplamente a forma de
pagamento tradicional: Suécia, Coreia do Sul e China. Este altimo pais,
por exemplo, implementou um modelo comercial de baixo uso do dinheiro em
papel com fomento, pelo seu presidente, para o uso das moedas digitais, a fins
do ano 2019, pediu a adocao acelerada de tecnologia blockchain. Isto poderia
supor uma grave ameaca para o dolar dos Estados Unidos.

Penetrag¢ao de dinheiro versus cartoes em gastos de
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Com a pandemia do novo coronavirus e o isolamento social, computadores e
aparelhos celulares tornaram-se ferramentas fundamentais para que as pessoas
possam trabalhar, estudar, interagir e, claro, pagar contas. Sdo tempos dificeis,
em que o contato fisico foi colocado de lado, como forma de se evitar a
disseminacao da Covid-19.



E no momento em que se recomenda ficar em casa por causa da pandemia, uma
alternativa dos consumidores foi pagar boletos virtualmente e através de links. O
manuseio de dinheiro, de cédulas ou moedas, ficou para tras.

Para se ter um ideia, a Cielo, empresa brasileira de servicos financeiros,
registrou um aumento de 260% nessa forma de pagamento. O head de e-
commerce da Cielo avalia que o formato de pagamento virtual ou por links pode
ser o mais conveniente para o cliente.

Impacto da quarentena nos meios de pagamento

Débito Crédito
=21 % -36 %

+31 % +200 %

Cartao virtual Link Cielo
Nubank

Transacoes sem contato

Gracas aos desenvolvimentos que se deram no sistema financeiro nos altimos
anos que representam um avanco constante das operagcoes bancérias junto a
situacdo de isolamento atual, hoje se observa um maior dinamismo nas
transacoes sem contato: os pagos desta modalidade aumentaram um 35% na
América Latina no meio da pandemia.

Brasil agora ocupa o terceiro lugar entre os mercados de transacoes digitais
mais grande do mundo e tem uma alta capacidade movel, de 83%.

Os canais remotos vém crescendo tanto que 6 de cada 10 transacgoes se realizam
pelos meios digitais: telefone celular ou computador. O uso de smartphones
para realizar operacoes bancarias ji supera o uso do Internet Banking.



https://www.cielo.com.br/
https://cmsportal.febraban.org.br/Arquivos/documentos/PDF/Pesquisa-FEBRABAN-Tecnologia-Bancaria-2019.pdf
https://cmsportal.febraban.org.br/Arquivos/documentos/PDF/Pesquisa-FEBRABAN-Tecnologia-Bancaria-2019.pdf
https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/374/noticia
https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/374/noticia

Pagamentos por aproximacao

O pagamento por aproximacao, utilizando-se um relogio eletronico ou celular, é
seguro, rapido e veio a calhar nesses tempos de pandemia. Pudera: esse tipo de
transacao ajuda a evitar o contato fisico com cédulas, com a maquina do cartao e
mesmo com o vendedor.

Por conta disso, é o método recomendado pela Organizacao Mundial da Satde
(OMS) para evitar o contagio pelo coronavirus.

Para se efetuar o pagamento por aproximacao é preciso:

Ter um celular com suporte a tecnologia comunicacao por campo de
proximidade (NFC);
. Verificar se o cartdo é aceito em uma das carteiras Google Pay, Apple Pay
ou Samsung Pay. E necessario que a emissora do cartio tenha contrato com
a fabricante do celular para fornecer suporte ao pagamento por
aproximacao;

Ter um cartao que ja conta com o chip de NFC embutido; e
. Pagar com um QR code.

Expectativas

O uso dos meios digitais para realizar pagamentos no pais ja nao
sera o mesmo.

Um estudo da consultora Bain mostrou que 48% dos consumidores brasileiros
estdo dispostos a mudar a forma de pagar apd6s a quarentena, usando mais
cartoes e celulares.

O comércio por meio das plataformas eletronicas crescera mais que
o

varejista tradicional no préoximo ano devido a que os novos consumidores

digitais experimentaram a modalidade e os ja estabelecidos aumentaram seu
uso

durante a quarentena.

Segundo a analista Melisa Murialdo, da empresa de servicos financeiros
omelhortrato.com, para que possam “competir” com o dinheiro em
papel, as formas de pagamento eletronico devem ser:

e 1nao sO seguras para evitar os fraudes informaticos mas também

e acessiveis a toda a populacao;

e rapidas e simples sem procedimentos burocraticos complicados que
fazem um circulo interminavel de senhas e verificagcdes que
paradoxalmente acabam dando a sensacao de ter exposto toda nossa
privacidade e desencorajando o processo de digitalizacao da populacao
que o momento atual precisa.



https://www.bain.com/pt-br/insights/
https://www.omelhortrato.com/emprestimo/credito-pessoal/comparar

IMPACTO DA QUARENTENA NOS MEIOS DE PAGAMENTO

Infogréfico: Melisa Murialdo
oMelhorTrato.com

Para que possam “competir” com o dinheiro em papel,
as formas de pagamento eletronico devem ser:

SEGURAS ACESSIVEIS SIMPLES

A regulacao é um elemento significativo para o crescimento do dinheiro movel e
um dos pontos nos que se deveria avancar porque o marco regulatorio para
tecnologias financeiras e outras instituicoes de dinheiro eletronico é muito
recente no pais, por isso é pouco desenvolvido e se encontra enquadrado em
regulacOes mais gerais ligadas a sistemas de pagos.

E assim que ao avaliar a forma de responder ativamente aos novos desafios que
impoe a economia digital:

e melhorar a logistica para evitar a insatisfacdo dos consumidores

e garantir a biosseguranca com fretes gratuitos

e aumentar a mao de obra essencial para evitar atrasos nas entregas

e oferecer produtos que satisfazem as necessidades da populacao diversificada
e aproveitar as vantagens regulatorias na questao de inclusao financeira

Sem deixar de lado complementos anal6gicos para reduzir os riscos e maximizar
oS

beneficios, a pandemia poderia aumentar o uso de meios de pago diferentes ao
dinheiro fisico como héabito de consumo na sociedade.

E assim que um virus, junto com a tecnologia atual, pode se tornar um
acelerador da extingdo do dinheiro vivo e se sdo tomadas as medidas
pertinentes, um motor da transformacao digital de que o setor
financeiro precisa para favorecer a posicao do Brasil.

Melisa Murialdo
Redatora e Editora de Contetidos para a América Latina | CPA Analista



https://www.cemla.org/PDF/otros/2017-06-panorama-del-dinero-movil.pdf
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